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Première connexion

Vous recevez un email intitulé « User credential for EEX 
Electricity AAAA-MM-JJ ». Cliquez sur le lien dans l’e-mail : 
« configurer votre utilisateur »

You will receive an email with the subject line " User 
credential for EEX Electricity YYYY-MM-DD". Click on the 
link in the email: "configure your user"
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Première connexion

L’utilisateur est dirigé vers le portail de connexion pour

configurer le mot de passe et l’authentification

multifacteurs.

Première connexion avec authentification multifacteurs :

La connexion de l’utilisateur commence à partir de la page

d’accueil de l’application en cliquant sur Connexion :

The user is directed to the login portal to set up the

password and multi-factor authentication.

First login with multi-factor authentication: The user's login

starts from the app's home page by clicking Sign in:
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Première connexion

L’utilisateur est redirigé vers la page de connexion et est 
invité à entrer l’adresse e-mail identique à celle de l’email 
reçu par noreply@grexel.com. Puis cliquer sur « send
verification code » en mettant cette page web ouverte.

The user is redirected to the login page and is prompted to 
enter the same email address as the email received by 
noreply@grexel.com. Then click on "send verification 
code" by opening this web page.
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Première connexion

Vous recevrez ensuite dans un délai maximum de 10

minutes un e-mail intitulé « EEX France account email

verification code » contenant votre code de vérification.

You will then receive an email within a maximum of 10 
minutes entitled "EEX France account email verification 
code" containing your verification code.
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Première connexion

Utiliser ce code dans la page web initiale dans champs

« verification code » puis cliquez ensuite sur « Verify

code »

Use this code in the initial web page in the "verification 
code" fields and then click on "Verify code"
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Première connexion

Une fois le code inséré votre adresse e-mail est confirmée
et vous pouvez cliquer sur « continue » :

Once the code is inserted, your email address is confirmed, 
you can click on "continue":
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Première connexion

Après avoir entré les informations d’identification,
l’utilisateur est invité à l’authentification multifacteurs
(MFA). Cela nécessite que l’application Microsoft
Authenticator soit téléchargée sur un appareil mobile.

After entering the credentials, the user is prompted for 
multi-factor authentication (MFA). This requires the 
Microsoft Authenticator app to be downloaded on a 
mobile device.
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Première connexion

Dans le cadre de la première configuration de
l’authentification multifacteurs, l’utilisateur est invité par la
page de connexion G-REX à scanner un code QR. Dans
l’application Microsoft Authenticator, sélectionnez «
Ajouter un compte » -> « Compte professionnel ou
scolaire » > « Scanner un code QR ». Scannez le code QR
sur votre écran à l’aide de l’appareil photo de votre
appareil.

As part of the first multi-factor authentication setup, the 
user is prompted by the G-REX login page to scan a QR 
code. In the Microsoft Authenticator app, select "Add 
Account" -> "Work or School Account" > "Scan QR Code."
Scan the QR code on your screen using your device's 
camera.
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Première connexion

Après avoir ajouté avec succès le compte (et l’avoir
sauvegardé dans le cloud), il sera visible sur la page
d’accueil de l’application. En cliquant sur le compte, vous
obtenez un code à usage unique à utiliser pendant le
processus d’authentification multifacteurs. Ce code
s’actualise automatiquement toutes les 30 secondes.

Ce code sera demandé par G-REX pour les futures
tentatives de connexion, après la saisie du nom
d’utilisateur et du mot de passe G-REX.

After successfully adding the account (and saving it to the 
cloud), it will be visible on the app's homepage. Clicking on 
the account will give you a one-time code to use during 
the multi-factor authentication process. This code 
automatically refreshes every 30 seconds. 

This code will be requested by G-REX for future login 
attempts, after entering the G-REX username and 
password.
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Première connexion

Insérez votre nouveau mot de passe pour vos futures

connexions

Vous arrivez ensuite sur votre compte !

Insert your new password for future logins

You land on your account !
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