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La création d’utilisateurs au sein de son organisation

n’est possible uniquement à travers le rôle de

« titulaire de compte – Racine ».

Chaque organisation aura été attribué un utilisateur

racine attribué par EEX au moment de son

inscription/migration

Les titulaires de compte Racine sont créés

uniquement par EEX. Contacter go-elec@eex.com

Creating users within your organization is only

possible through the role of "Account Holder – Root“.

Each organization will have been assigned a root user

assigned by EEX at the time of registration/migration

Root account holders are created solely by EEX.

Contact go-elec@eex.com
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Afin d’ajouter un utilisateur veuillez cliquer sur

« Utilisateurs » -> « Mon organisation » -> « Ajouter

utilisateur »

In order to add a user, please click on "Users" -> "My 

Organization" -> "Add User"
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Ajouter les informations de l’utilisateur puis son rôle (voir

suivant pour Rôle) puis cliquez sur « ajouter » ->

« sauvegarder ». L’utilisateur recevra ensuite l’email

permettant sa première connexion (voir guide première

connexion)

Add the user's information and then their role (see next for

Role) then click on "add" -> "save“. The user will then receive

the email allowing his first connection (see guide to first

connection)
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Faire attention aux doublons dans la liste des

utilisateurs. Si l’utilisateur a déjà été créé aucun

message d’erreur n’apparaîtra et ce dernier ne

recevra d’email de connexion

Pay attention to duplicates in the user list. If the user

has already been created, no error message will

appear and the user will not receive a login email
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Role assignmentAttribution des rôles

Catégorie Sous-catégorie Racine

Administrateur de 

compte et sous-

compte

Visualisateur de 

compte et sous-

compte

Administrateur

d’installation de 

production

Editeur

d’installation de 

production

Visualisateur

d’installation de 

production

Utilisateur 

administrateur

Visibilité du menu

Page d’accueil Page d’accueil x x x x x x x

Comptes

Comptes x x x

Certificats x x x

Transactions x x x

Transactions programmées x x x

Déclarations d’annulation x x x

Rapports Journal d’activité x x x x x x x

Installation de production

Installation de production x x x x

Déclarations x x x x

Relevés de compteurs x x x x

Utilisateurs Mon organisation x x

Rapports Journal d’activité View (own organizations) x x x x x x x

Installation de production

Installation de production

Voir la liste x x x x

Voir les détails x x x x

Ajouter x x x

Soumettre x x

Modifier (Ajouter / Mettre à jour / Supprimer Général, 

compteurs, licences, organisations)
x x x

Declarations

Voir la liste x x x x

Voir les détails x x x x

Créer (Mettre à jour)* x x x

Supprimer x x x

Relevés de compteurs

Voir la liste x x x x

Voir les détails x x x x

Create (Update)* x x x

Supprimer x x x

Utilisateurs Mon organisation

Vue x x

Voir les détails x x

Créer x x

Modifier x x

Comptes

Comptes

Effectuer une transaction / Sélectionner des certificats x x x

Créer un compte x x

Voir le relevé de compte x x x

Modifier le compte x x

Certificats

Voir les certificats (+détails) x x x

Voir les certificats (+détails) x x x

Sélectionner les certificats pour la transaction x x

Créer un transfert x x

Créer une annulation x x

Transactions Vue x x x



11/12/2025 ©EEX 20257 

Role assignmentAttribution des rôles

Category Sub-Category AH Root AH Account Admin AH Account Viewer AH PD Admin AH PD Editor AH PD Viewer AH User Admin

Menu visibility

Home page Home page x x x x x x x

Accounts

Accounts x x x

Certificates x x x

Transactions x x x

Scheduled transactions x x x

Cancellation statements x x x

Reports Activity logs x x x x x x x

Plants

Plants x x x x

Declarations x x x x

Meter readings x x x x

users My organization x x

Reports Activity logs View (own organizations) x x x x x x x

Plants

Plants

View list x x x x

View details x x x x

Register x x x

Submit x x

Edit (Add / update / delete General, meters, licenses, 

organizations)
x x x

Declarations

View list x x x x

View details x x x x

Create (Update)* x x x

Delete x x x

Meter readings

View list x x x x

View details x x x x

Create (Update)* x x x

Delete x x x

Users My organization

View x x

Details x x

Create x x

Edit x x

Accounts

Accounts

Make transaction / Select certificates x x x

Create account x x

View account statement x x x

Edit account x x

Certificates

View certificates (+details) x x x

View certificates (+details) x x x

Select certificates for transaction x x

Create transfer x x

Create cancellation x x

Transactions View x x x
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