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Order of technical access to the trading platforms 
of the EEX Spot- and Derivatives Market

EEX Customer Care Team 
Phone: +33 1 70 36 33 42 
E-Mail:     membership@eex.com

Description: 

The provided data will be used for the technical 
connection and as contact information for the following 
technical support.The delivery point of leased lines have 
to be mentioned separately under point connectivity. The 
e-mail addresses will be used as contacting support and
for provision of certificates and login data
if applicable.

Sender

Company name

Department

Name of technical contact

Street or P.O.B.

Postal code, City, Country

Building, Floor, Room

Phone Fax 

Email address of a technical responsible person

Email address for certificate delivery / login data

Member-ID (if known) 

Type of request

     Setup as soon as possible

 Requested Date (DD/MM/YYYY)

______________________________________________________________________________________________

 Cancellation as soon as possible

  Requested Date (DD/MM/YYYY)
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Phone Contact

for technical questions

EEX Service Desk Connectivity:

+49-(0)341-2156-466

technology@eex.com



1. Trading Screens

Trading Screens Description Order Cancellation

M7 Auction System The M7 Auction System provides access to the emissions auctions. *

EEX
TT Screen

The EEX TT screen provides the ability to view and execute futures market 
(Eurex) trades, including trade registration for clearing.

(► Do you have already an own TT environment? Yes  /   No  ) 
*

Eurex T7
Trading GUI

The Eurex T7 GUI provides easy access to trading the EEX products on the 
Derivatives Market, including trade registration for clearing.
Recommendation: simultaneous use of 3 GUIs requires 1Mbit bandwidth

*

Trayport® Joule® Screen
(GV Portal)

This interface enables the user of a Trayport Trading Gateway to connect the 
EEX trading systems. *

EEX Joule Direct Screen
This interface enables the user of a EEX Joule Direct to connect the EEX 
trading systems. *

Service Provider
(Third Party
Front Ends )

Use of a third party front-end to trade the EEX markets. These front-ends 
may already be installed and in use at your company. These front-end 
solutions are based on standardized EEX interfaces:

_____________________________________________________________
Name of technical contact

_____________________________________________________________
Email address of a technical responsible person

_____________________________________________________________
Telephone of a technical responsible person

_____________________________________________________________
ISV Name 

_____________________________________________________________
ISV –  Name of a technical responsible person for ISV solution

_____________________________________________________________
ISV –  Email and contact telephone number of a technical responsible person

_____________________________________________________________
Vendor Name 

Vendor Member ID: 

*

Location 1

Location 2

(ISV=Independent Software Vendor)

* Please add the form A03, E04 and passport copy for every new user and a formless written notice including the names and the contact
details for existing user!
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2. Connectivity

Connectivity  Description Order Cancellation 

Option 1
Internet

Easy to configure, with a short delivery period. This is ideal for customers who 
require a cheap and effective solution without the need of high-availability and 
additional IP security.

Option 2
VPN

A VPN (Virtual Private Network) provides customers with an increased need for 
security, the possibility of network connectivity via an encrypted internet connection. 
There is an additional cost for this form of connection. Note that administration of 
this connection is managed by yourself. (Please see special hardware 
requirements)      

_____________________________________________________________
Name of Service Provider

_____________________________________________________________
Public IP address ( delivered from your Service Provider)

_____________________________________________________________
Router Hardware

_____________________________________________________________
Cisco Router Type /  IOS Version

_____________________________________________________________
mail: technical contact person

_____________________________________________________________
phone: technical contact person

_____________________________________________________________
contact responsible line

_____________________________________________________________
Room descr. / Part of building / Floor / Room no. / Rack no.

_____________________________________________________________
Media (10-100 Mbit Copper, TX / RJ45 or 1 Gigabit Fibre, SingleMode / SC)

_____________________________________________________________
Installation within/out of business hours

_____________________________________________________________
Address for separate cable entry

_____________________________________________________________
Router and end facility are located in different rooms 

_____________________________________________________________
Desktop-device / Rack-mountable
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Connectivity

Connectivity Description Order Cancellation 

Option 3
Leased Line 1

Location 1

Leased lines are recommended for customers with a need for maximum 
security and availability. No network traffic will be routed through the public 
internet and also offers the highest possible availability

Number of leased lines:   

(Physical address of the handover point of the leased line no. 1)

Bandwidth in Mbit/s:  

(The Bandwidth depends on the requirements of the services/ GUI´s on the line)

_____________________________________________________________
Street

_____________________________________________________________
Postal code and City

_____________________________________________________________
Service Provider Name

_____________________________________________________________
Router Hardware

_____________________________________________________________
Cisco Router Type / IOS Version 

_____________________________________________________________
mail: technical contact person 

_____________________________________________________________
phone: technical contact person

_____________________________________________________________
Contact responsible line

_____________________________________________________________
Room description. / Part of building / Floor / Room no. / Rack no.

_____________________________________________________________
Media (10-100 Mbit Copper, TX / RJ45 or 1 Gigabit Fibre, SingleMode / SC)

_____________________________________________________________
Installation within/out of business hours 

_____________________________________________________________
 Address for separate cable entry 

_____________________________________________________________
 Router and end facility are located in different rooms  

_____________________________________________________________
 Desktop-device / Rack-mountable
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Connectivity

Connectivity Description Order Cancellation

Leased Line 2
Location 2

Please provide the details of the second handover point if different from the 
first.
Please note that the establishment of a dedicated line for operational safety 
reasons ensures the highest possible redundancy of the line availability only at 
two different transfer points. 

You can also combine dedicated leased line and an internet based VPN 
solution.

Number of leased lines:   

(Physical address of the handover point of the leased line no. 2)

Bandwidth in Mbit/s:  

(The Bandwidth depends on the requirements of the services/ GUI´s on the line)

_____________________________________________________________
Street

_____________________________________________________________
Postal code and City

_____________________________________________________________
Service Provider Name

_____________________________________________________________
Router Hardware

_____________________________________________________________
Cisco Router Type / IOS Version 

_____________________________________________________________
mail: technical contact person 

_____________________________________________________________
phone: technical contact person

_____________________________________________________________
Contact responsible line

_____________________________________________________________
Room description. / Part of building / Floor / Room no. / Rack no.

_____________________________________________________________
Media (10-100 Mbit Copper, TX / RJ45 or 1 Gigabit Fibre, SingleMode / SC)

_____________________________________________________________
Installation within/out of business hours  

_____________________________________________________________
 Address for separate cable entry 

_____________________________________________________________
 Router and end facility are located in different rooms 

_____________________________________________________________
Desktop-device / Rack-mountable
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3. Interfaces

Interfaces Description Order Cancellation 

T7 EUREX
ETI Session

Eurex ETI Low Frequency Light Session
(max. 50 Transactions/Second)* *

Eurex ETI Low Frequency Full Session
(max. 150 Transactions/Second)*

*Depicts the representation of the appropriate session/capacity

*

T7 Eurex
FIX Session

Eurex FIX Trading Session 
(max. 50 Transactions/Second) *

Special
Configuration

For a cancellation of your current access please describe exactly what you 
wish to cancel and what you wish to remain active:

*

* Please fill out the Service Provider information in Section 1.

Note: By ordering the technical access to the EEX markets, the fees for the technical access are due, as per the regulations on technical 
fees in the price list of the European Energy Exchange AG. The obligation to pay the fees for the technical connection arises irrespective of 
the admission to trading on the EEX markets. By signing this document, the applicant acknowledges these charges. The technical access 
comprises the setup and access of the applicant in the Member Section of Deutsche Börse Group (https://membersection.deutsche-
boerse.com/). The notice period for termination of the technical access is also given in the price list of the European Energy Exchange AG. 
Termination of the technical connection will only take effect upon receipt of this form. We authorize the Exchange Management Board and 
the operating companies of the exchange to exchange information and data regarding the exchange membership within the EEX Group, 
EPEX Spot SE, Powernext SA and ECC AG as well as the Deutsche Börse Group.

The undersigned assures that he has fully informed the contact persons named in connection with the contract, the exchange membership 
relationship or  other  legal  relationships about the transfer  of  their  personal  data and that  he has brought to their 
attention the PRIVACY NOTICE which can be found on our company websites.

City Date Signature(s) of applicant

______________________  __________ / __________ / 20 ___

Name of Signatory/-ies:

______________________________________________
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4. Annex: End User License Agreement
(only required when using EEX TT Screen)

End User License Agreement
(“Agreement”)

between

the respective User (“User”)

and

European Energy Exchange AG, Augustusplatz  9,  04109 Leipzig
(“EEX”) 

The Parties agree in respect to the service (“Service”), which is
defined as the front end trading screen, software, related services
and  documentation  that  is  provided  by  Trading  Technologies
International,  Inc.,  222 S.  Riverside  Plaza,  Chicago,  IL 60606
(„TT“)  via  EEX.  The Service  provides  access  to  Trading Data
from  EEX group’s  and  partner’s  exchanges  and  the  ability  to
enter  orders  to  buy  and  sell  tradable  instruments  on  such
platform.

The parties agree to the following:

1. This Agreement forms a binding legal contract between User and
EEX.  By accepting  this  Agreement  User  will  be bound by the
terms of this Agreement. By making a Service available to User,
EEX is not recommending, promoting or endorsing any particular
investment, market data, or trading strategies.

2. User shall have a limited right to use the Services in accordance
with  this  Agreement.  EEX  grants  User  a  revocable,
nontransferable, personal, nonexclusive license to use and install
the  Service  and  any  accompanying  documentation  for  Users’
internal  use only.  TT and its licensors retain all  right,  title  and
interest  in  the  Service,  all  copies  thereof,  and  all  intellectual
property  and  proprietary  rights  in  the  software,  including
copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

3. User may not copy, rebroadcast, redistribute or redisseminate the
Service or the information and data contained therein, including
Trading Data, without previously obtaining EEX and TT’s express
written consent.

Except to the extent expressly permitted by applicable law or as
otherwise permitted hereunder User may not reverse engineer,
decompile, disassemble, modify or create works derivative of the
Service. User may not assign, sublicense, rent, timeshare, loan,
lease or  otherwise  transfer  any  of  the  Services,  or  directly  or
indirectly permit any third party to use or copy the Services. User
may  not  remove  any  proprietary  notices  (e.g.,  copyright  and
trademark notices) from the Services.

4. EEX  and  TT  shall  not  be  liable  for  any  Users  misuse  of  the
Service.

Endnutzer-Lizenzvereinbarung
(“Vereinbarung”)

zwischen

dem jeweiligen Nutzer (“Nutzer”)

und

European Energy Exchange AG, Augustusplatz 9, 04109 Leipzig 
(„EEX“)

Die Parteien schließen diese Vereinbarung im Hinblick auf den
Service  („Service“),  der  als  Front-End  Handelsbildschirm,
Software  sowie  damit  verbundene  Dienstleistungen  und
Dokumentation  definiert  wird  und  über  EEX  von  Trading
Technologies International, Inc. 222 S. Riverside Plaza, Chicago,
IL 60606 („TT“) zur Verfügung gestellt wird. Der Service gewährt
Zugang zu den Handelsdaten der Börsen der EEX Gruppe bzw.
der Partnerbörsen und ermöglicht die Eingabe von Aufträgen für
den  Kauf  bzw.  Verkauf  handelbarer  Instrumente  auf  einer
solchen Plattform.

Die Parteien vereinbaren Folgendes:

1. Die vorliegende Vereinbarung bildet einen verbindlichen Vertrag
zwischen  dem  Nutzer  und  EEX.  Durch  die  Annahme  dieser
Vereinbarung  ist  der  Nutzer  an  die  Bestimmungen  der
Vereinbarung gebunden. Die Bereitstellung des Services für den
Nutzer  stellt  keine  Empfehlung  oder  Förderung  oder
Unterstützung einer bestimmten Investition, von Marktdaten oder
von Handelsstrategien für den Nutzer dar.

2. Der Nutzer verfügt über das beschränkte Recht, die Services in
Übereinstimmung  mit  dieser  Vereinbarung  zu  nutzen.  EEX
gewährt  dem  Nutzer  eine  widerrufliche,  nicht  übertragbare,
persönliche, nicht exklusive Lizenz, den Service sowie sämtliche
zugehörige  Dokumentationen  ausschließlich  zur  internen
Verwendung  zu  nutzen  und  zu  installieren.  TT  und  deren
Lizenzgeber  behalten  sämtliche Rechte,  Rechtsansprüche und
Ansprüche  an  dem  Service,  an  sämtlichen  Kopien,  an
sämtlichem  geistigen  Eigentum  und  an  sämtlichen
Eigentumsrechten  an  der  Software,  einschließlich
Urheberrechten,  Patenten,  Marken  und  Rechten  an
Geschäftsgeheimnissen.

3. Der  Nutzer  darf  den  Service  sowie  die  darin  enthaltenen
Informationen und Daten, einschließlich Handelsdaten nicht ohne
die  vorherige  Einholung  der  ausdrücklichen  schriftlichen
Zustimmung  von  EEX  und  TT  kopieren,  weiterleiten,
weiterverteilen oder weiterverbreiten.

Außer in dem Umfang, in dem es nach dem anwendbaren Recht
ausdrücklich zulässig oder anderweitig hiernach zulässig ist, darf
der  Nutzer  den  Service  nicht  rückentwickeln,  dekompilieren,
zerlegen  oder  modifizieren  bzw.  aus  dem  Service  abgeleitete
Leistungen  schaffen.  Der  Nutzer  darf  keine  der  Leistungen
abtreten,  unterlizenzieren,  vermieten,  als  Teilnutzungsrechte
vergeben,  ausleihen,  verpachten  oder  anderweitig  übertragen
bzw. einem Dritten direkt oder indirekt die Verwendung oder das
Kopieren  der  Services  gestatten.  Der  Nutzer  darf  keine
Eigentumsvermerke  (z.B.  Urheberrechts-  und
Warenzeichenhinweise) von den Services entfernen.

4. EEX und TT haften nicht  für  missbräuchliche Verwendung des
Service durch den Nutzer.
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5. User systems and networks must meet the minimum technical
requirements  and specifications  required  in  accordance  with
the documentation.

6. EEX  or  TT  may  terminate,  modify,  limit  or  suspend  Users
access to EEX if requested by regulatory entity or according to
the regulations of EEX or requested by Market Surveillance of
EEX.

Services are provided on an “as is available”, “as is” basis to
the maximum extent permitted by law. EEX, its suppliers and
vendors  disclaim  all  other  warranties  with  respect  to  the
Services, including, but not limited to, the implied warranties of
non-infringement  of  third  party  rights,  title,  merchantability,
quiet  enjoyment,  quality  of  information  and  fitness  for  a
particular purpose. 

7. User may provide Feedback to EEX and/or  TT. Feedback is
voluntary  and  EEX  and/or  TT  is  not  required  to  hold  it  in
confidence.

8. EEX and TT may transfer, store and process User data in the
United States or any other country in which EEX or TT or its
agents or vendors maintain facilities.

9. EEX  and  TT  will  collect  “Usage  Data”.  Usage  Data  means
statistical and other aggregated data derived from Users use of
the  Service.  Usage  Data  does  not  include  any  information
identifying User, any identifiable individual or any other User-
concerning  confidential  information.  For  avoidance  of  doubt
Usage Data does not include individually identified trades.

User  grants  EEX  and  TT  a  non-exclusive,  perpetual,
irrevocable,  fully-paid-up,  royalty  free  license  to  use,  copy,
distribute, and otherwise exploit the Usage Data for EEX and
TT’s  internal  business  purposes,  including  the  provision  of
products and services to EEX and TT’s customers. Except as
necessary or otherwise required for EEX’s performance of its
obligations under this Agreement and subject to obligations of
confidentiality,  EEX  and  TT  will  not  make  any  Usage  Data
available to any third parties. 

10. The  parties  hereby  acknowledge  and  agree  that  the
following  clauses  in  this  Agreement  shall  have  a  protective
effect for the benefit of TT: Section 2, 3, 4, 6 and 9.

11. During the term and for up to three years after the expiration
or termination hereof, EEX may, on reasonable written notice,
audit User’s compliance with the terms and conditions of this
Agreement.  User  shall  reasonably  cooperate  in  the  audits,
including making relevant personnel and records available for
EEX’s review.

12. User may not export,  directly or  indirectly,  the Services to
any country for  which the United States requires any export
license or other governmental approval without first obtaining
such license or approval.

5. Die  Systeme und Netze  des  Nutzers  müssen die  technischen
Mindestanforderungen  und  Spezifikationen  so,  wie  sie  in  der
Dokumentation gefordert werden, erfüllen.

6. EEX  oder  TT  ist  es  erlaubt,  auf  eine  Forderung  durch  eine
regulatorische  Körperschaft  oder  gemäß  dem  Regelwerk  der
EEX bzw. einer Forderung durch die Handelsüberwachungsstelle
der  EEX  hin  den  Zugriff  des  Nutzers  auf  EEX  beenden,
abändern, begrenzen oder aussetzen zu dürfen.

Die Services werden „wie verfügbar“,  zum maximal  zulässigen
Maß im „Istzustand“ erbracht. EEX sowie deren Lieferanten und
Verkäufer  lehnen  jede  weitere  Garantie  im  Hinblick  auf  den
Service ab, einschließlich, aber nicht beschränkt auf implizierte
Garantien  der  Nichtverletzung  von  Rechten  Dritter,  Titel,
Gebrauchstauglichkeit,  die ungestörte Benutzung, ,  die Qualität
von  Informationen  sowie  die  Eignung  für  einen  bestimmten
Zweck.

7. Der  Nutzer  kann  EEX  und/oder  TT  ein  Feedback  geben.  Ein
solches Feedback ist freiwillig, wobei EEX bzw. TT dieses nicht
vertraulich behandeln müssen.

8. EEX und TT können Nutzerdaten in die Vereinigten Staaten von
Amerika  oder  jedes  andere  Land,  in  dem  EEX  oder  TT bzw.
deren  Beauftragte  oder  Zulieferer  Einrichtungen  unterhalten,
übertragen sowie speichern und bearbeiten.

9. EEX  und  TT  erfassen  „Nutzungsdaten“.  Nutzungsdaten
bezeichnen statistische und andere aggregierte Daten, die aus
der Nutzung des Service durch den Nutzer hergeleitet  werden.
Nutzungsdaten  umfassen  keine  Informationen,  die  den  Nutzer
identifizieren,  sowie  keine  identifizierbaren  individuellen
Informationen  oder  andere,  den  Nutzer  betreffenden

vertraulichen  Informationen.  Klarstellend  gilt,  dass  die
Nutzungsdaten keine einzeln identifizierten Trades umfassen.

Der Nutzer gewährt EEX und TT eine nicht exklusive, dauerhafte,
unwiderrufliche, vollständig bezahlte, gebührenfreie Lizenz für die
Nutzung,  das  Kopieren,  die  Verteilung  sowie  anderweitige
Verwendung der Nutzungsdaten für interne Geschäftszwecke von
EEX und TT, einschließlich der Bereitstellung von Produkten und
Dienstleistungen  für  Kunden  von  EEX  und  TT.  Nur  wenn  es
notwendig oder für  die Pflichtenerfüllung von EEX nach dieser
Vereinbarung anderweitig erforderlich ist, sowie vorbehaltlich der
Vertraulichkeitspflichten,  stellen  EEX  und  TT  die
Benutzungsdaten Dritten zur Verfügung.

10. Die  Parteien  erkennen  hiermit  an  und  erklären  ihr
Einverständnis  damit,  dass  die  folgenden  Klauseln  dieser
Vereinbarung eine Schutzwirkung zugunsten TT entfalten: Ziffer
2, 3, 4, 6 und 9.

11. Während der Laufzeit sowie im Zeitraum von drei Jahren nach
Ablauf oder Kündigung dieser Vereinbarung kann EEX mit einer
hinreichenden  schriftlichen  Ankündigung  die  Einhaltung  der
Bedingungen  und  Konditionen  dieser  Vereinbarung  durch  den
Nutzer  überprüfen.  Der  Nutzer  wirkt  angemessen  an  den
Prüfungen mit, wobei dies die Bereitstellung des entsprechenden
Personals sowie der relevanten Unterlagen für die Prüfung durch
EEX umfasst.

12. Der Nutzer darf  den Service nicht direkt  oder  indirekt in ein
Land exportieren, für  das die Vereinigten Staaten von Amerika
eine Ausfuhrgenehmigung oder sonstige staatliche Genehmigung
fordern,  ohne  zunächst  eine  Lizenz  oder  Genehmigung  dafür
einzuholen.
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13. This Agreement is governed by and construed in and shall
be  interpreted  in  accordance  with  the  laws  of  the  Federal
Republic of Germany without conflict rules. The UN Convention
on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply.
Legal  terms used in this  Agreement  shall  be construed with
respect to German law. The courts of Frankfurt/Main, Germany,
shall have exclusive jurisdiction.

13. Für  die  vorliegende  Vereinbarung  sind  die  Gesetze  der
Bundesrepublik  Deutschland  unter  Ausschluss  des
Kollisionsrechts maßgeblich; die Vereinbarung ist im Einklang mit
diesen  auszulegen  und  zu  interpretieren.  Das  UN-
Kaufrechtsabkommen  ist  nicht  anwendbar.  In  dieser
Vereinbarung  verwendete  Rechtsbegriffe  sind  in  Bezug  auf
deutsches  Recht  auszulegen.  Gerichtsstand  ist  ausschließlich
Frankfurt/Main, Deutschland.

Die englische Fassung ist bindend, die Deutsche Fassung dient nur
Informationszwecken. 

City Date Signature(s) of applicant

______________________  __________ / __________ / 20 ___

Name of Signatory/-ies:

______________________________________________
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